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INTRODUGAO

O presente documento tem como finalidade descrever as atividades/agdes

realizadas ao longo do ano 2017 no Lar Nossa Senhora da Conceigéao de Barrancos.

O relatério reflete assim as agdes de indole social, de animagéo sociocultural e
entre outras agdes desenvolvidas, nomeadamente, formacdes realizadas, organizagéo

de setores e entre outros apoios e protocolos estabelecidos.

Ao longo do ano muito trabalho é desenvolvido mas, o qual nem sempre se vé
refletido dai, através deste documento pretendemos explanar todo esse trabalho

desenvolvido pelos nossos Técnicos.

Algumas das atividades/agOes realizadas estavam ja tracadas no Plano de
Acdo e Atividades, outras, foram propostas ao longo do ano por outras associagbes

mostrando-se sempre a nossa Instituicdo recetiva.

O respetivo documento apds elaborado é sujeito a apresentagdo e aprovagéo

em Assembleia Geral.
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ATIVIDADES SOCIAIS

Atendimentos a
familiares

Admissodes e saidas
de utentes nas
respostas sociais

Das 15:30 as 16:30 h - Segunda e quarta-feira

ERPI — Em 2017 foram admitidos 16 utentes sendo assim
assegurados 0s servicos a uma totalidade de 41 utentes,
capacidade protocolada;

Em média foram servidas aproximadamente 20.951 refeicbes
(almogo e jantar) menos 726 refeigdes comparativamente com o
ano anterior.

CD - Em 2017 ndo houve admissdes, mantiveram-se apenas 2
utentes. Esta resposta ndo é tdo solicitada uma vez que, os idosos
receiam mais a noite e, estando em Centro de Dia quando mais
necessitam tém que regressar aos seus domicilios.

Em média foram servidas aproximadamente 1460 refeigbes
(almogo e jantar).

SAD
eServicos Assequrados: Em média usufruiram da prestacdo de
servigos do SAD, 22 Utentes ao Longo do Ano, menos 5
utentes comparativamente com o ano anterior.

e Servicos Solicitados:.
Alimentacdo: verifica-se também aqui uma descida do ndmero de
pessoas com este servigo, nomeadamente 13, o que faz uma
diferenga de 6 pessoas para o ano anterior.

Em média foram servidas 5.571,00 refei¢des -1.286 refeigdes que
0 ano anterior.

Higiene Pessoal: Uma média de 14 utentes, mantendo-se os mais
ou menos os mesmo beneficiarios, com entradas e saidas destes.

Higiene Habitacional: 4 utentes por més, menos 2 que 0 ano
anterior.

Tratamento de Roupa: 5 utentes por més diferenga de 3 pessoas
do ano anterior.

Animac&do: Uma média de 20 utentes ao longo do ano.

Acompanhamento ao Exterior: 3 pessoas por més, cada vez mais
é visivel a dependéncia de alguns utentes, recorrendo a ajuda por
parte das AAD do SAD.
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SAD - Visita da
Assistente Social
ao Domicilio dos
utentes e
comunidade em
geral

SAD - Elaboragéo de
relatorios mensais das
visitas

E notdrio o baixo nimero de visitas realizadas ao domicilio dos
utentes, nomeadamente 262 uma diferenga de -62 que o ano
anterior, visto as saidas que existiram ao longo do ano.

E em parte a4 necessidade que foi observada, durante estas visitas
de varios utentes precisarem de integrar outro tipo de resposta
social que ndo a que possuiam.

Durante este ano, também se recorreu em vdrias situagcdes aos
cuidados prestados pelo enfermeiro da Instituicdo, o que foi uma
mais-valia para estas pessoas, as quais ndo tinham um cuidado a
tempo inteiro como as que residem na Instituigcao, e evitando assim
que muitos dos beneficidrios tivessem que sair dos seus domicilios
ou até mesmo pagar uma taxa moderadora pela visita do
enfermeiro do C. Saude.

Deu-se continuidade ao roteiro do SAD, sendo atualizado a medida
que existiam alteragbes, para uma melhor orientagdo tanto por
parte das AAD como da Técnica.

Realizaram-se algumas reunides com as AAD do SAD para discutir
assuntos sobre a organizagdo/possivel melhoria dos servigos;

Durante o ano n3o se verificou nenhum caso atipico,
comparativamente com anos anteriores. As situagbes que
poderiam gerar alguma controvérsia, foram sendo geridas
atempadamente para evitar danos maiores.

De referir que existe uma situacdo que poderd ndo estar
totalmente resolvida, apesar da familia do utente ter intervindo
varias vezes no caso, nem sempre se consegue éxito na resolugéao
dos mesmos

O nivel de dependéncia dos nossos utentes a cada ano que passa
agrava-se um pouco mais, contudo no passado durante o ano trés
pessoas foram seguidas por especialistas de neurologia e 2
necessitaram de acompanhamento a consultas de clinica geral e
marcagéo de exames.

Apenas tivemos e mantemos uma pessoa que se encontra
acamada e necessita de maiores cuidados.

Nao é a todo momento, que os servicos da Oficina Domiciliaria, €
solicitado no SAD, mas durante o ano foram solicitados algumas
vezes, dando assim uma ajuda aos nossos beneficiarios e sem
qualquer tipo de custos para estes.

No Banco de Ajudas Técnicas da Institui¢ao, verificou-se apenas 1
registo de cedéncias de equipamentos.
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Solicitacao do Complemento
por Dependéncia

Outros Apoios

Atualizagao das
mensalidades dos utentes

Quanto as Refeigbes, algumas pessoas fizeram reclamagdes com
as mesmas mas nada como em anos anteriores.

ERPI: Foram atribuidas prestagdes sociais a 1 beneficiario.
CD: Foram atribuidas prestagdes sociais a 0 beneficiario.

SAD: Foram atribuidas prestagdes sociais a 1 beneficidrio.

No Banco de Ajudas Técnicas da Instituicdo, ao longo do ano foram
alugados equipamentos a 3 pessoas tendo sido a cama articulada a ajuda
técnica mais solicitada.

O Banco de Voluntariado em 2017/2018 contou com a inscricdo de 3
voluntarios. O Voluntariado ¢ uma mais-valia principalmente no setor dos
servigos gerais onde se sente maior necessidade. Os voluntérios tém sido
muito bem recebidos e estd a ser uma boa experiéncia.

Como ja é habitual, nos primeiros meses do ano recolhemos os
documentos necessadrios para a atualizagdo de mensalidades.

Em 2017, na resposta social ERPI houve uma diferenga positiva no
valor das mensalidades pagas pelos utentes na ordem dos
2139,34¢€.

Sendo que, o valor mais baixo da prestagdo mensal foi na ordem
dos 290,33€ e o valor mais elevado 844,16€.

No que diz respeito ao Centro de Dia, tivemos apenas dois utentes
a frequentar tendo havido uma diferenga negativa no valor das
mensalidades pagas pelos utentes na ordem dos 36,25€ sendo
que, a prestagdo mais baixa rondou os 166,49€ e a mais alta
346,33€.

No caso concreto do SAD comparativamente com o anterior,
verificou-se que houve uma perda de 300,05€ por parte da
Instituicdo, sendo que apenas recebemos de aumento 108,86€ por
parte dos utentes.

Existiram algumas descidas significativas nas reformas quer nas de
Portugal bem como nas do Estrangeiro, fazendo-se com que se
verifiquem estes valores.

Podemos dizer que a mensalidade com o valor mais baixo
manteve-se nos 67,92€ e a mais alta 325,14¢€.
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Apoio no Reembolso de
Ajudas Técnicas

Acompanhamento
Técnico por parte do
Centro Distrital de
Beja

Outros
procedimentos

Conceicdo de Barrancas

Inicidmos com um processo, o qual prende-se com o apoio a nivel
de ajudas técnicas, primeiramente passando pelo médico de
familia o qual passa a receita relativamente a ajuda técnica que o
utente necessita e por sua vez a seguranga social comparticipa
essa despesa. Contudo, este processo € demasiado longo pois
demora algum tempo até o utente ser reembolsado da despesa
que ja teve, e existem requisitos para atribuir essa ajuda monetaria.

Durante o Ano de 2017, nado tivemos qualquer tipo de
acompanhamento presencial pela técnica, sendo que nos foi
informado via telefone e via e-mail que a técnica iria ser substituida
pela Dr. Maria José Fialho a qual mantivemos algum contato para
esclarecimento de dlvidas de situagdes que iriam surgindo no dia-
a-dia, nomeadamente:

-Criagdo de um impresso com a Cessao de Contrato do utente, o
qual esta previsto na lei;

-Alteragdo de Contratos, com a introdugédo dos direitos e deveres
do utente e da Institui¢éo;

¢ Envio de Frequéncias mensais para a Seguranga Social;

e Elaboragéo de pareceres técnicos e relatérios mensais para
reunides de Diregao;

e Atualizagdo da Carta Social — durante o més de Janeiro referente
a Dezembro do ano anterior.
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ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

Comemoracéio do Dia da
Mulher

Comemoracgao da Semana da
Leitura

Visita dos Formandos do Curso
de Técnicos de Informagao e
Animagao

Comemoragao Més do Idoso

Sendo este dia tdo importante para todas as mulheres,
nao poderia passar sem que o mesmo fosse comemorado
com todas as mulheres da nossa instituicdo e em especial
com as nossas utentes.

No periodo da tarde decoramos o espago com elementos
alusivos ao momento, e realizamos um pequeno lanche
convivio, com algumas das nossas utentes e funcionarias.

A pedido do Agrupamento de Escolas de Barrancos e em
comemoragéo da semana da leitura no passado dia 28 de
Margco de 2017 recebemos na nossa Instituicdo as
criangas do 6° ano de escolaridade as quais nos
proporcionaram uma tarde de leitura e uma pequena
coreografia de danga ensaiada pelas alunas da escola.
Os nossos utentes adoraram receber mais uma vez as
criangas na nossa Instituicdo proporcionando assim o
convivio entre geragdes.

No passado dia 8 de Maio de 2017 recebemos na nossa
Instituicdo um grupo de formandos do Curso de Técnicos
de Informacgéo e Animagao Turistica. A visita teve como
finalidade a realizagdo de um jogo com 0s nossos
utentes. O jogo foi elaborado pelos préprios formandos o
qual era composto por um mapa e onde os utentes
tinham que localizar os pontos turisticos e ruas de
Barrancos. Os nossos utentes gostaram pois, passaram
uma manha diferente de partilha e ao mesmo tempo o
jogo permitiu a estimulagdo da meméria cognitiva.

O Dia Internacional dos Idosos nasce com o intuito de
reforcar a importancia da protegdo a este publico-alvo e
para reavaliarmos as nossas atitudes em relagdo aos
idosos.
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Sao Martinho

Banco Alimentar -
Participagao da Instituicao

Neste sentido, a nossa Instituigdo planificou atividades no
ambito das comemoragdes do més do Idoso e contamos
assim com o seguinte cartaz:

Dia 04 de Outubro de 2017 contamos com a colaborag&do
do grupo de sevilhanas “As Flamenquitas” as quais
proporcionaram aos nossos utentes uma tarde animada
e, terminada a atuacéo tev® Migar um lanche convivio.

Dia 21 de Outubro de 2017 recebemos o Grupo Coral
Feminino de Santo Amador e a Escola de Cante de
criangas que se disponibilizaram para vir animar um
pouco a tarde dos nossos utentes. Recebemo-los e, no
final da atuagdo oferecemos ainda um lanche ao grupo e
as criangas.

Dia 23 de Outubro de 2017 em colaboragdo com a
Associagdo de Reformados confecionamos Bolinhos
tipicos (esses e perronilhas), apés a sua confegéo os
elementos da Associagdo que estiveram presentes
lancharam connosco. Foi uma tarde muito bem passada
na companhia de pessoas fantasticas e que estdo sempre
dispostas a ajudar e a colaborar connosco.

No dia de Sao Martinho, dia 11 de Novembro de 2017 no
periodo da tarde o Municipio de Barrancos organizou no
Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas um lanche
convivio para a Comunidade e o qual contou com
castanhas assadas e outros petiscos.

Os nossos utentes, os mais auténomos puderam
participar. Para além das castanhas houve também
musica e muita diversao.

Em Dezembro de 2017 a nossa Instituicdo mais uma vez
participou na angariagdo de alimentos para o Banco
Alimentar.

Os funcionérios que se voluntariaram desta vez ficaram
no armazém na separacdo dos alimentos doados. Foi
mais uma experiéncia e ato solidario para ajudar quem
precisa.
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Festa de Natal

Dia 16 de Dezembro de 2017 pelas 17h30 comemorou-
se na nossa Instituigdo mais uma Festa de Natal a qual
teve como objetivo proporcionar momentos de alegria e
convivio aos nossos utentes, funcionarios, familiares e
amigos.

Foram distribuidas lembrangas e o Sr. Presidente da
Diregao tomou a palavra agradecendo a todos os
presentes.

ATIVIDADES COM VISTA A ANGARIAGCAO DE FUNDOS

ExpoBarrancos 2017

Arraial de Sao Joao

A participagdo da Instituicdo na ExpoBarrancos j& vem
sendo habitual todos os anos, em 2017 a Institui¢ao foi
patrocinada pela “Delta Cafés e a titulo gratuito para
exploragcdo, sendo toda a receita gerada a favor da
Instituigdo.

Esta iniciativa apenas foi possivel porque podemos contar
com a colaboragdo dos nossos colaboradores e membros
dos Orgdos Sociais sem os quais nada disto teria sido
possivel.

A 24 de Junho de 2017 foi organizado pelo Lar Nossa
Senhora da Conceicdo de Barrancos mais um Arraial de
S&o Jodo. Teve lugar frente a sede da Instituicdo, e como
publico-alvo os nossos utentes e toda a populag&o.

Esta iniciativa pdde contar mais uma vez com a
colaboragdo dos Funcionarios da Instituicdo e Orgéaos
Sociais.

O Programa contou com a atuagdo dos diferentes grupos
da Terra, a titulo gratuito, tendo sido servidos petiscos
variados, bebidas e muita diversdo a mistura.
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OUTRAS ACOES DESENVOLVIDAS

<« Em Janeiro de 2017 foi reorganizado o servigo de SAD. Foi cedida as Ajudantes de
Acdo Direta a viatura da Instituigho passando assim o transporte dos utentes de
Centro de Dia a ser assegurado pelas mesmas, assim como, a deslocagéo ao
domicilio dos utentes passou a ser feita nas carrinhas o qual antes era a pé. Para tal, o
horario de expediente teve que sofrer uma pequena alterag@o assim como, foi também
feita a permuta de duas Ajudantes, sendo que, a funcionaria que pertencia a resposta
social de ERPI passou para SAD e vice-versa. O horario da manhd manteve-se,
contudo, no periodo da tarde as funciondrias passaram a entrar ao servigo das 16h30
as 19h30 isto para poderem assegurar a entrega do jantar e também dos utentes de
Centro de Dia no regresso a casa. Podemos adiantar que esta mudanga foi bastante
positiva uma vez que, ndo é tdo desgastante para as funciondrias pelo facto de se
deslocarem nas viaturas da Instituicdo conseguindo chegar ao domicilio dos utentes

atempadamente.

< Foi também feito o investimento no fardamento do pessoal nos varios setores,
nomeadamente, Servico de Apoio Domicilidrio e Lavandaria. Sentiu-se essa
necessidade uma vez que em setores como o da Lavandaria as fardas ja tinha alguns

anos e estavam em mau estado.

< A 13 de Fevereiro de 2017 pelas 10h30 recebemos na nossa Instituicdo o Sr.
Subinspetor Geral Dr. Fernando Santos Pereira representante da Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE) para uma cerimOnia de doagéo de 200
polos. No momento da ceriménia foram expostas algumas pegas a doar, foi lido um
Auto de Doagdo e assinado por todos os intervenientes. No final foi oferecido um
pequeno coffee-break. Posteriormente foi colocado o logétipo da Instituigdo acabando
por ser distribuidos pelos utentes e também pelos funcionarios e respetivos membros
dos corpos sociais com o intuito de serem usados nas atividades organizadas pela

Instituicao.

[Relatério de Atividades 2017}
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<« No passado dia 28 de Junho de 2017 foi langado um desafio por parte da
Instituicdo a Associagdo de Reformados solicitando assim apoio na elaboragao de
naperons para os cestinhos de pao. A prépria Associagdo nao s6 se responsabilizou
pela sua elaboragdao como também fez questao de ficar a seu cargo todos os custos
que envolveu a sua elaboragdo. Fica o nosso agradecimento & Associagdo que mais

uma vez colaborou connosco.

<« Porque a nossa preocupacgdo primaria € o bem-estar dos nossos utentes, foram
adquiridos 4 sofds para a nossa sala de estar com o objetivo de lhes proporcionar
maior conforto. Para tal recorremos a alguns fundos angariados em eventos

realizados, nomeadamente, Expobarrancos, Arraial etc.

< A Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Alqueva, S.A (EDIA) apoiou a
nossa Instituicdo com a oferta de dois vouchers a sortear dois fim-de-semanas no
Parque de Natureza de Noudar para duas pessoas, com jantar incluido. Mais, a oferta
inclufa ainda 6 vouchers de espera para cagada aos Javalis. Com esta oferta
conseguimos assim angariar 1400,00€ o qual serd investido em equipamentos que

proporcionem o bem-estar dos nossos utentes.

<« No passado dia 4 de Setembro de 2017 foi aberto um procedimento concursal para
diversas dreas, nomeadamente, Animador Sociocultural, Auxiliar de Servigos Gerais,
Educador de Infancia, Auxiliar de Agdo Educativa e Enfermagem. Para a fase de
abertura e andlise de candidaturas foi necessario um trabalho feito em conjunto, por
parte dos técnicos e também de alguns membros dos Corpos Sociais os quais
também compuseram o Juri, foi neste sentido que encaramos como um novo desafio
esta etapa do procedimento concursal, e com bastante expetativa atendendo a
necessidade de contratagdo de pessoal para os diversos setores, tendo ja em alguns

setores iniciado fun¢des os candidatos selecionados.

[Relatéorio de Atividades 2017)
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<« A convite das Técnicas da Farmécia Barranquense, deslocamo-nos com alguns dos
utentes das respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario
para assistirmos a apresentagdo da variedade de suplementos que existem a venda
no mercado. Estes suplementos tém como objetivo suprir as necessidades e fazer
face ndo sé a recusa de alimento por parte de um utente bastante dependente e com
problemas de ingestdo, mas, também para pessoas que pratiquem algum tipo de
atividades e necessitem repor forgas através destes suplementos tendo havido assim

direito a prova destes produtos.

<« As Técnicas de Servigo Social participaram numa reunido no Centro Distrital de
Beja, onde estavam representadas outras Instituicdes do Concelho e a qual tinha
como principal finalidade informar acerca dos procedimentos de um novo programa de
apoio as familias carenciadas. Segundo aquilo que foi aclarado em reunido, as
Instituicdes teriam que possuir algumas condi¢gdes uma vez que, teria que existir um
pdlo de recepgao e um mediador, isto €, duas Instituicbes teriam que responsabilizar-
se por receber os produtos e pela sua distribuicdo. O Lar Nossa Senhora da
Conceigao, atendendo a sua localizagéo, ao facto de Barrancos ser composto por uma
so freguesia, e, logo, a partida possuir um menor numero de pessoas carenciadas nao
fazia sentido ficar responsavel pela mediagdo ou recepgdo. Contudo, ndo quisemos
ficar de fora e, com a colaboragao do Municipio na cedéncia de transporte e do Centro
Infantil de Moura como mediador estamos a apoiar mensalmente as familias mais
carenciadas as quais vao sendo sinalizadas evitando-se assim que sejam sempre as

mesmas a receber os géneros alimentares permitindo ajudar quem mais necessita.

<« A vacinagao contra a gripe é fortemente aconselhada ndo sé para os grupos-alvos
prioritarios, nomeadamente, pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, doentes
crénicos como também para profissionais de salde e outros prestadores de cuidados,
como é o caso dos nossos funciondrios que estdo em permanente contato com o
virus. Logo, em Outubro de 2017 foi feita na Instituigdo junto dos funcionarios a

divulgacao e incentivo de vacinagao uma vez que era gratuita e fornecida pelo Servigo

Nacional de Saude. Foram alguns os que aderiram a vacinagao tendo-se dirigido ao

Centro de Saude Local.
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ACOES DE FORMACAO

<« No passado dia 27 de Margo de 2017 a Diretora Técnica e Encarregada de
Servigos Gerais frequentaram a Agdo de Sensibilizagdo — ASAE - livro de
reclamacgdes e seguranga e higiene no trabalho realizada no anfiteatro da Escola
Profissional de Moura. Esta agdo foi muito Util pois, tinha como objetivo o
esclarecimento de duvidas relacionadas com a seguranga no trabalho uma vez que, a
prevencéo consiste na adopgdo de um conjunto de medidas de protecdo prevendo
assim a seguranga do colaborador durante a realizagdo do seu trabalho, afinal de

contas, todos nés, no desempenho das nossas fungdes acabamos por estar em risco.

<« Mais uma vez pudemos contar com o apoio da Corporagdo dos Bombeiros
Voluntarios de Barrancos os quais proporcionaram a todos os funcionarios a A¢éao de
Formagéao Suporte Basico de Vida e a qual decorreu em Abril de 2017 em 3 sessdes.
Os B.V.B cederam todo o equipamento o qual permitiu pdr em pratica e adquirir novos
conhecimentos cruciais em qualquer que seja o setor onde cada colaborador

desempenha as suas fungoes.

<« A atualizagdo de conhecimentos é fundamental, logo, a formagao € uma mais-valia
e uma ferramenta indispensdvel em qualquer organizagédo. Assim, em 2017/2018
apostamos mais na formagao de todos os nossos colaboradores. Candidatamo-nos a
medida Cheque-formagdo através da Empresa Prime e, no passado dia 25 de
Setembro de 2017 teve inicio a primeira sessdo - Ambiente, Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (25 Horas) a qual decorreu na Instituigdo e contou com a

presenca de todos os colaboradores.

A 22 de Janeiro de 2018 demos continuidade a mais uma UFCD - Etica e
Deontologia Profissional (25 Horas), direcionada a todos os colaboradores, excepto
as Ajudantes de Agéo Direta que frequentaram a UFCD — Satlde da Pessoa Idosa
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(25 Horas) iniciada a 6 de Fevereiro de 2018 esta sim direcionada as Ajudantes de
Acdo Direta, Enfermeira e Animadora Sociocultural. Terminados os mddulos a 20 de
Marco de 2018 concluimos que, os nossos colaboradores puderam adquirir mais
alguns conhecimentos o que poderd servir para melhorar o desempenho e
produtividade da Instituicdo. No final todos os formandos receberam um certificado de

participacgao.

< A representante da marca Alquimed — marca de fraldas e outros produtos de
higiene esteve no passado dia 27 de Outubro de 2017 na nossa Instituigdo para
apresentar os seus produtos. Permaneceu 24 horas na Instituigdo, focada
principalmente nos horarios de mudanga de fraldas para desta forma fazer um estudo
relativamente aos niveis de absorgdo consoante o utente. Posteriormente foi
apresentado o relatério e oferecidos produtos as funciondrias e a Instituigao.
Concluindo-se assim que, por vezes existem formas de poupanca se a fralda for a
adequada para o utente, isto é, se tivermos em conta os niveis de absorgdo e em
atencdo as horas de mudanca de fralda, principalmente no periodo da noite quando a

bexiga esta mais descontraida, logo, é quando os niveis de urina s&o superiores.
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CONCLUSAO

Ao longo do documento foram discriminadas as agdes e atividades

desenvolvidas em 2017 no Lar Nossa Senhora da Concei¢do de Barrancos.

Em relacdo as atividades de animagédo sociocultural tentamos realizar
atividades que vao de encontro ao gosto e interesse dos nossos utentes, assim como
também com vista a angariacdo de fundos. Muitas foram as Instituicbes que
colaboraram connosco e as quais agradecemos pois, toda a ajuda é sempre bem-

vinda e 0s nossos utentes agradecem.

Para além das atividades socioculturais muitas outras agbes foram
desenvolvidas ao longo do ano sendo sempre o nosso grande objetivo o bem-estar
dos nossos utentes. Com esse intuito foi nossa grande preocupagao dotar todos os
nossos colaboradores de novos conhecimentos para melhorar os servigos prestados

através de uma ferramenta imprescindivel — a formagéo.

Tentamos também reorganizar os servigos, pensando nos nossos utentes e
também nos colaboradores sem os quais nada funcionaria. Como tal, e através do
procedimento concursal foi também feita a contratagdo de pessoal para alguns setores

o qual veio ajudar a colmatar e melhorar os servigos prestados.

Em suma, o nosso lema é servir os nossos utentes prestando-lhes um bom e
efetivo servigo respeitando sempre a sua dignidade pessoal, igualdade e respeitando a
sua individualidade.
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ASSINATURA DOS ORGAOS SOCIAIS

Barrancos, 28 de Margo de 2018

A Mesa da Assembleia-Geral
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