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REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIALPARA PESSOAS
IDOSAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagdo

O Lar Nossa Senhora da Conceigéo de Barrancos é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com sede
em Largo Tenente Antonio Augusto de Seixas, s/n na localidade de Barrancos, concelho de Barrancos.
Encontra-se registada pelo averbamento n.°4, a inscrigdo n.°160/01, a fls.28 Verso do Livro n° 9 e fls. 172 Verso
do Livro n.°16 das Associagdes de Solidariedade Social considerando-se efetuado em 08/11/2019, pela Dire¢ao-

Geral da Seguranga Social, tem celebrado e em vigor Acordo de Cooperagdo para a resposta social de Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas (ERPI).

NORMA I
Legislagao Aplicavel

1. AlInstituigdo rege-se por Estatutos proprios aprovados em 28 de Janeiro de 2002;

2. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro — Estatutos das IPSS, alterado pelo Decreto-Lei n°® 172-
A/2014, de 14 de novembro;

3. Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pelaPortaria n.° 218-D/2019, de 15
Julho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da Cooperagdo
estabelecida entre o ISS,IP e as IPSS;

4. Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 33/2014 de 04 de
marco;

5. Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario — Protocolo para o Biénio 2019-
2020 / Protocolo em Vigor;

6. Anexo a Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de Julho, alterada e republicada pelaPortaria n.° 218-D/2019,
de 15 Julho - Calculo da Comparticipagao Familiar;

7. Circular n.°5 de 23/12/2014, da DGSS - Variacdo das Frequéncias dos Utentes nas comparticipagdes
da Seguranca Social;
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8. Decreto-Lei n.°156/2005, de 15 setembro, republicado em anexo ao Decreto-Lei n® 371/2007, de 6 de ;/Q
novembro - Define as regras do Livro de Reclamagdes;

9. Portaria n.° 896/2008 de 18 agosto (modelo do livro de Reclamagdes);

10. Informacdo DGC n.° 5/2020 - Novo nimero de Telefone - Linha de Atendimento - Apoio ao Livro de
Reclamagdes Electrénico;

11. Regime Juridico do Maior Acompanhado, consagrado pela Lei n® 49/2018 de 14 de agosto;

12. Decreto Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto—Regulamento Geral de Protec¢ao de dados.

13. Qutra Legislagdo Aplicavel.

NORMA 1l
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos utentese demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das
respostas sociais;

NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Estrutura Residencial assegura a prestagdo dos seguintes servigos ou cuidados:
1.1. Alojamento;

1.1.1. Os utentes ocupam os quartos em funcdo do tipo de alojamento disponivel no momento da
admisséo;

1.1.2. A transferéncia para outro quarto podera ser feita em caso de conflito latente com o(a)
companheiro(a) de quarto, alteragdo de estado civil, ou estado fisico, ou ainda por questdes de
organizagao interna.

1.2. Alimentacgédo

1.2.1. A alimentagao é constituida por cinco refeigdes diarias: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e
ceia;

1.2.2. Todas as refeigbes (excetuo a ceia) sdo servidas no refeitério, devendo qualquer excegdo a esta
regra ser justificada por razbes de salde;

1.2.3. Todos os presentes comestiveis que os familiares e/ou amigos queiram oferecer aos utentes
deverdo ser do conhecimento do/a Diretor/a Técnico/a;
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1.2.4. Os utentes podem convidar um familiar ou amigo em casos pontuais para a refeicdo, mediante o
pagamento do respetivo custo e com aviso prévio de dois dias, no minimo;

1.3. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

1.3.1. O servi¢o de higiene pessoal inclui banho, corte de barba para o homem, e outros cuidados de
conforto pessoal, realizado nas instalagdes;

1.4. Tratamento de roupa pessoal;

1.4.1. As roupas de uso pessoal dos utentes sdo devidamente marcadas no ato da admissdo (pelos
familiares/significativos), com o respetivo nimero atribuido, a fim de evitar extravios ou trocas;

1.5. Limpeza e arranjo diario dos aposentos/quarto;

1.5.1. E responsabilidade das Auxiliares de Servigos Gerais, pelo que n4o compete ao utente proceder
a limpeza dos quartos;
1.5.2. A mudanca da roupa de cama & semanal, excepto nos casos que justifique a mudanga didria;

1.6. Acompanhamentode enfermagem e Médico de Familia;

1.7. Animagao sociocultural, podem os utentes participar nas atividades de animagao/ocupagéo, segundo
as suas capacidades, aptiddes e interesses pessoais;

1.8. Acompanhamento do utente ao exterior para consultas medicas e exames auxiliares de diagndstico.
Em caso de urgéncia Hospitalar e caso se propicie o internamento do utente, devera ser o familiar a
custear as despesas referente ao retorno da funcionaria que o foi acompanhar;

1.9. Apoio social, diario.

CAPITULO i
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA V
Condigbes de Admissio

A Estrutura Residencial destina-se a habitagdo de pessoas com 65 ou mais anos, que, pelas varias razbes
ndo podem permanecer na sua residéncia;

A Estrutura Residencial pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em
situacbes de excegao devidamente justificadas;

A Estrutura Residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes da
auséncia, ou impedimento do cuidador;

NORMA VI

Candidatura

Para efeitos de admiss&o, o utente devera preencher uma ficha de inscrigdo e entregar copia dos seguintes
documentos:

1.1. Cartéo de Cidadao ou Bilhete de Identidade e do representante legal;

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Pagina 3 de 18



ee girnon M ol EE .
Lar Nossa Senhora da Conceicdo de Bsrrancos j &?(
PSS - Furdatia o 19734 — &
1.2. Cartdo de Contribuinte do utente;
1.3. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social; %

1.4, Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistema de Saude a que o utente pertencga;

1.5. Relatdrio médico comprovativo da situagdo clinica do utente, quando solicitado;

1.6. Comprovativo de IRS referente ao ano anterior dos rendimentos do utente e do seu agregado familiar;
1.7. Comprovativo de Pensdo/Reforma do ano de Inscrigdo;

1.8. Comprovativo Mensal da Pensfo do Estrangeiro;

1.9. Outra documentagio;

2. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o exercicio das
responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a tutela/curatela, isto é, “(...) o maior
impaossibilitado, por razdes de salde, deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de exercer plena, pessoal e
conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos cumprir os seus deveres, beneficia das
medidas previstas na lei 49/2018 de 14 de Agosto (...)".

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obten¢do dos dados em
falta.

NORMA Vii

Critérios de Admissdo

1. Sé&o critérios de prioridade na selegao:
1.1. Candidatos economicamente mais desfavorecidos.
1.2. Encontrar-se na situagdo de dependéncia fisica.
1.3. A auséncia ou disponibilidade por parte da familia em assegurar os cuidados basicos do utente,
colocando em causa a sua integridade fisica.
1.4. Serutente de outras respostas sociais da Instituigao.
1.5. Ser natural e/utente em Barrancos.
1.6. A ordem da Lista de Espera.
1.7. Ser associado.

2. Sem prejuizo do disposto, pode a direcgdo, com base noutros critérios fundamentados pela direcgéo técnica
ou pela seguranga social, proceder a admiss&o extraordinaria.

NORMA VIH
Admisséo

A admissdo do utente passa pelos seguintes momentos:

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Pégina 4 de 18



Lar Nossa Senhora da Conceicdo de Barrancos i} %
S - Fundsds & &34
1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo responsavel técnico deste estabelecimento, a quem __
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar e submeter & decisdo da entidade %?
competente.
A decisd@o de admissdo é da competéncia da diregdo, precedida de parecer técnico dos servigos.
Apds decisdo da Dire¢do sera dado conhecimento ao utente.
A aceitacdo da admissdo é formalizada com assinatura do Contrato de Alojamento, assinado pelo utente ou
seu representante legal e pelo Presidente da Diregdo que vigora a partir da data de admissdo do mesmo.
5. No ato da admiss&o deve ser feito o respetivo pagamento.

NORMA IX

Acolhimento de Novos Utentes

1. O acolhimento do novo utente sera efetuado pelo(a) Diretor(a) Técnico(a).
2. No ato de admissdo do utente, caso o mesmo ndo seja socio da Instituicdo sugere-se a apresentagdo de
uma proposta como soécio.

NORMA X
Processo Individual do Utente

1. Cada utente tem que possuir um Processo Individual (P1), que se inicia na fase de Candidatura através do
preenchimento da ficha de inscrigdo, sendo responsabilidade do(a) Diretor(a) Técnico(a) a organizagao do
mesmo € ao qual s6 tera acesso o Presidente, o utente e o familiar responsavel.

2. No Processo Individual deverao constar os seguintes elementos ou documentos:

2.1 - ldentificag&o do utente;

2.2 - Data de admissao;

2.3 - Identificacdo do médico assistente;

2.4 -|dentificagdo e contato do representante legal ou dos familiares;

2.5 -Identificagd@o da situagéo social;

2.6 -Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

2.7 - Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

2.8 - Plano individual de cuidados (PIC), 0 qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos servigos
prestados e a identificagdo dos responsaveis pela elaboragdo, avaliagdo e revisdo do PIC;
2.9 -Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes andémalas;
2.10 -Cessagao do contrato de prestacao de servigos com indicagdo da data e motivo;

NORMA Xi
Lista de Espera

A atualizagao da lista de espera é feita sempre que justifique.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
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CAPITULO HlI
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIil
Instalagoes

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas estd sediada no Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas em

Barrancos e as suas instalagdes sdo compostas por:

o Plso1 Pmoo o - Plso
1. Quartos (21); 1. Recepcéo; 1. Refeitdrio;
2. Copas; 2. Hall de Entrada; 2. Cozinhg;
3. Banho Ajudado; 3. Gabinete de Contabilidade; 3. Despensas;
4. Gabinete do(a) Diretor(a) | 4. Lavandaria;
Técnico(a); 5. Balnearios de Senhora;
5. Arquivo; 6. Balnearios de Homem;
6. Gabinete médico; 7. Gabinete da Encarregada;
7. Gabinete de Diregao; 8. WC do Pessoal
8. Sala de Reunides; 9. WC Senhora
9. Gabinete de Medicacao; 10. WC Homem
10. Sala de Estar 11. WC Deficientes
11. WC Publico;
12. Quartos (10);
13. Copa;
14. Banho Ajudado;

NORMA Xill
Horarios de Funcionamento da resposta ERPI — permanente

1. E da competéncia da Diregéo a fixagéo dos horarios das visitas:
»  Das 16h00 as 18h30 — Horario de Verado (de Abril a Setembro);
= Das 15h30 as 18h00 — Horério de Inverno (de Outubro a Maio);

NORMA XIV
Entrada e Saida de Visitas

1. Por razdes que se prendem com o normal funcionamento da Instituicdo, ndo sdo permitidas visitas no
periodo da manha, no entanto, abre-se a exceg&o no caso de familiares/amigos que por algum motivo nao
se possam deslocar a Instituigdo dentro dos horérios estipulados, ou por motivo de doenga por parte do
utente.

Nestes casos, terda que ser solicitado junto do(a) Diretor(a) Técnico(a) ou, na auséncia deste, de um(a)
Funcionario(a) da Instituicao, a possibilidade de se efetuar ou nao a visita.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
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2. Abre-se também excepgdo mediante comunicagdo prévia a Diregdo Teécnica aos familiares que quiserem
auxiliar o utente na alimentagéo.

3. Os quartos sdo de acesso restrito, logo, devera ser solicitado junto do(a) Diretor(a) Técnico(a) ou, na sua
auséncia de um(a) Funcionario(a) da Instituicao a possibilidade de se deslocar ao quarto do seu familiar;

NORMA XV
Comparticipagao Familiar

1. Considera-se compatlicipaggo familiar o valor pago pela ulilizagao dus servigos e equipainenlos sociais,
determinado em fung¢do da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar.

2. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) o agregado familiar a considerar é
apenas a pessoa destinataria da resposta.

3. A comparticipagédo familiar, bem como os consumos e despesas exiras realizadas (ndo englobadas na
mensalidade) devem ser pagas mediante transferéncia bancaria ou contra recibo na Secretaria da Instituigdo
(dinheiro ou cheque), vencendo-se a primeira no momento da celebragdo do contrato de alojamento e as
restantes até ao dia 10 de cada més.

4. O ndo pagamento da comparticipagdo no prazo estabelecido no nimero anterior fica sujeito as seguintes
situagbes:

Dias Pagamento

Alineaa)-De 1a10

Mensalidade

Alinea b)-De 11220

Valor da mensalidade acrescido de 5%

Alineac)-De 21230

Valor da mensalidade acrescido de 10%

Alinea d) - De 1 a 15 (do més seguinte)

Valor da mensalidade acrescido de 15%

Alinea e) - De 15 a 30 (do més seguinte)

Valor da mensalidade acrescido de 20%

Alinea f) - A partir de 30 do més seguinte

Aplicagéo do ponto 7 da presente norma

A comparticipagdo familiar é atualizada anualmente, com efeitos reportados a 1 de Janeiro.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, deve o utente ou o familiar responsavel, obrigatoriamente
proceder a apresentacdo da prova de rendimentos da pessoa destinataria da resposta assim que a tiver na
sua posse ou a pedido da secretaria da Instituigdo.

Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo podera vir a suspender a permanéncia
do utente até regularizagdo da situagao.

NORMA XVi
Tabela de Comparticipacoes

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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1. Atabela de comparticipacao familiar tem como base a Circular Normativa em vigor: 7%(

co
+

1.1. O valor da comparticipacé@o familiar mensal determina-se pela aplicacéo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 80%, 85% e 90% de acordo com o grau de
dependéncia do utente;

1.2,

Nivel de autonomia Percentagem a aplicar

Autonoemo- Consegue praticar com autonomia todas as 80%
Atividades da Vida Diaria (AVD'S)

Semi-dependente—N3o consegue praticar com 85%

autonomia algumasAtividades da Vida Didria (AVD'S)

Dependente — totalmente dependente e sem autonomia 90%

para o desempenho das Atividades da Vida Diaria(AvD'S)

1.3. Se no momento da admiss&o, o utente estiver a receber o complemento por dependéncia de 1° grau, a
Instituicdo pode decidir pela aplicagdo do 85%. Caso seja atribuido o 2° grau, sera aplicado 90%;

1.4. Caso o utente ndo esteja a receber o complemento por dependéncia mas ja tenha sido requerida a sua
atribuigéo, a Instituicdo pode decidir pela aplicagéo do 85% ou 90%,;

1.5. Nos casos em que se verifique alteragdo da situacdo de dependéncia, mediante avaliagdo do grau de
dependéncia podera rever-se a comparticipagdo comunicando ao utente e/ou representante legal as
alteragdes;

2.1. Nao havendo lugar a atribuicdo do complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade;

2.2. A comparticipagédo familiar apurada nos termos do ponto 1.1pode acrescer uma comparticipagdo dos
descendentes ou outros familiares.

2.3. Para efeitos de determinagdo desta comparticipagdo, deve atender-se a respectiva capacidade
econdmica, através da disponibilizagdo de declaragdo de IRS erespectiva nota de liquidagéo, sendo o
montante apurado acordado entre ambas as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e
com emissao do respectivo recibo de forma individualizada.

3. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC =RAF/12-D
N

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar {anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), sdo considerados os %
seguintes rendimentos anuais ou anualizados:

4.1. Do trabalho dependente;

4.2. Do Trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);
O montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadoria e de produtos e de servigos prestados.

4.3. De Pensodes;
Velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou cutras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e
as pensles de allmentos.

4.4. De Prestagdes Sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

4.5. De Bolsas de estudo e formacgao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de
licenciatura);

4.6. De Rendimentos Prediais;
Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢ao
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte
dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do usos, total ou parcial, de bens

iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imoéveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior, ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimenio o montante igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizado ou de certiddo da teor matricial,
emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva
aquisicao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

O disposto anteriormente ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e
do respectivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que € considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

4.7. De Rendimentos de Capitais;

Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5°. do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos anteriormente sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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5. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo da pessoa destinataria da
resposta;

5.1. Sempre que haja duvidas fundadas sobre a veracidade das declaracbes de rendimentos deverdo ser
feitas as diligéncias complementares que se considere mais adequadas ao apuramento da situacgao.

5.2. Afalta de entrega dos documentos a que se refere o n° 5, no prazo concedido para o efeito determina
a fixacéio da comparticipacéo familiar maxima.

5.3. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentag@o dos respetivos
documentos comprovativos.

6. Dara efaitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:
6.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formacé&o do rendimento liquido;
6.2. Renda de casa ou da prestacao devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;
6.3. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
6.4. Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

7. Para além das despesas referidas no ponto 6, a comparticipagéo dos descendentes e outros familiares em
ERPI é considerada como despesa de respectivo agregado familiar, para o célculo de comparticipagéo pela
frequéncia de outra resposta social.

8. Para efeitos de desconto, ao somatério das despesas referidas nos pontos 6.2, 6.3 e 6.4, é estabelecido
como limite maximo o valor do RMMG.Caso o somatério das despesas referidas nas alineas anteriores seja
inferior ao RMMG é considerado o valor real da despesa.

9. A data de assinatura do contrato de prestagéo de servigo, determina o inicio do servico e do pagamento da
mensalidade.

10.Ha lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

11. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social por mais do que um elemento do mesmo
agregado familiar, pode haver lugar a uma redugéo na comparticipagéo familiar mensal devida pelo segundo e
seguintes elementos do agregado familiar.

12. A interrupgdo do servigo por motivo de auséncia para férias ou outros motivos devidamente justificados deve
ser comunicada & Dire¢8o Técnica com, pelo menos, 24h de antecedéncia.

13. No caso de o utente decidir cessar o contrato, deve comunicar a Instituigdo no minimo 15 dias Uteis antes da
data de cessag&o, efectuando o pagamento correspondente ao tempo de prestagéo de servigo. Caso ndo sejam

respeitados os prazos estabelecidos terad de proceder ao pagamento dos 50% da mensalidade do més seguinte.

14. Em caso de 6bito é devida a comparticipagéo respeitante ao nimero de dias de ocupacéo da vaga.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
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NORMA XVHi
Refeigoes

1. As refeices séo servidas no seguinte horario:
1.1. Pequeno-Almogo entre as 9h00 e as 9h30;
1.2. Almogo entre as 12h00 e as 13h00;
1.3. Lanche entre as 15h00 e as 15h30;
1.4. Jantar entre as 18h30 e as 19h30 (Verdo) ou as 18h00 e as 19h00 (Inverno);

2. O mapa semanal das ementas encontra-se afixado em local visivel;

2.1. As ementas s&o elaboradas semanalmente pela cozinheira, Diretor(a) Técnico(a) e Encarregado(a) de
Servigos Gerais, sempre com a supervisio da nutricionista.
-

NORMA XViil

Servigos Complementares

1. Consideram-se servigos complementares ndo incluidos na comparticipagdo mensal, os seguintes:
1.1. Medicamentos;
1.2. Fraldas e produtos de higiene;
1.3. Ajudas técnicas;
1.4. Transportes Publicos;
1.5. Consultas médicas, hospitalizagao, cirurgias, cuidados de enfermagem, exames complementares de
diagnéstico e fisioterapia que devam ser prestados por técnicos exteriores & Instituigdo;
1.6. Cabeleireiro(a) ou barbeiro;

2. Pode o utente ou o familiar optar pela aquisicdo direta dos servigos ou ajudas técnicas, fazendo a entrega
antecipada na Institui¢ao, designadamente para os casos previstos nas alineas 1.1 e 1.2 do n° 1 da presente
norma;

3. A Instituicdo poderd assegurar os servigos complementaresdesde que o familiar deixe na Instituigdo um
fundo de maneio para custear essas despesas, nomeadamente despesas com medicago, sendo este valor
atualizado obrigatoriamente até ao dia 10 de cada més;

4. No inicio de cada més, e quando solicitado pelo familiar sera enviada toda a documentagio referente a
despesas extras, via correio eletrénico;

5. As despesas e encargos com funerais s&o da responsabilidade dos respetivos familiares.

NORMA XIX

Passeios ou Deslocagdes

1. E da competéncia do/a Animador/a Sociocultural a planificagdo/Organizagéo de atividades, passeios ou
deslocagdes promovidas pela Instituicdo, sendo sempre do conhecimento do/a Diretor/a Técnico/a;

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
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2. O utente podera participar nas atividades organizadas no exterior desde que, o familiar responsével assine a

declaragao autorizando a saida. /%)

NORMA XX

Quadro de Pessoal

O mapa de pessoal da Instituicéo encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagéo do numero de

recursos humanose respetivaformagaodefinido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXI
Direcdo Técnica

1 A Direg&o Técnica da Fstrutura Residencial de Barrancos serd assegurada por um(a) Diretor(a) Técnico(a),
nomeado(a) pela Diregdo, dependendo hierarquica e funcionalmente do seu Presidente cujo nome,

formagao e conteddo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

2. O/ADiretor(a) Tecnico(a) sera substituido(a), nas suas auséncias, por um técnico do mapa de pessoal a
designar pelo Presidente da Direcao.

CAPITULO XXIt
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXl
Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes:

1. O reconhecimento da sua identidade pessoal, capacidade civil, cidadania, bom nome e reputagéo, imagem,
palavra e reserva da intimidade da sua vida privada, independentemente das convicgdes religiosas, politica
ou ideologicas, sexo, raga, instrugao, situagdo econdmica ou condigdo social;

Obter a satisfagéo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Ter acesso a ementa semanal;

o o op v N

Receber visitas dos seus familiares € amigos.

NORMA XXIV

Deveres dos Utentes

Sao deveres dos utentes:
1. Tratar com respeito e urbanidade os demais utentes, dirigentes, funcionarios e visitantes;

2. Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento, para toma na institui¢go;

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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3. Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir na melhoria da vida
da Instituico;

4. Comunicar previamente aoDiretor(a) Técnico(a) eventuais saidas, com indicagdo do local e eventuais

acompanhantes;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;

Cumprir os horarios estabelecidos;

Seguir as orienta¢bes médicas prescritas;

Aceitar e cumprir o presente regulamento.

© © N o o

Na saida diaria, deve informar a Instituicdo da sua comparéncia ou ndo comparéncia as refeicdes 24h antes,

bem como a previsio de regresso.

NORMA XXV
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1. A um tratamento com respeito e dignidade;

2. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento do servigo;
Receber atempadamente a mensalidade acordada;
Ver respeitado o seu patriménio;
Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiar, no ato da admisséo.

NORMA XXVI

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento:

1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como o conforto necessario ao bem-estar do
utente;

Proporcionar o acompanhamento adequado;

Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para este servigo;

Proceder a admissao do utente, de acordo com os critérios definidos neste regulamento;

U

Garantir a inviclabilidade da correspondéncia, ndo sendo, neste caso, permitido fazer alteragdes, nem
eliminar bens ou outros objetos sem a prévia autorizagdo do utente efou da respetiva familia;

6. Assegurar o normal funcionamento do servigo.

NORMA XXVII

Restrigoes

Para manter o regular funcionamento e a manutengdo de um saudavel ambiente, ndo é permitido ao utente,
designadamente:
1. Manter nas instalagdes alimentos ou géneros suscetiveis de deterioracdo ou quaisquer substancias

inflamaveis, toxicas ou corrosivas;

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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A utilizagé@o de aparelhos ou equipamentos de audio ou imagem, suscetivel de perturbar o repouso e o bem-
estar dos demais utentes a ndo ser que seja solicitado junto do(a) Diretor(a) Técnico(a);

Deter ou aceitar bebidas alcodlicas, de qualquer natureza, sem autorizag@o do(a) Diretor(a);

Fazer referéncias publicas atentatérias do bom-nome e reputacédo da instituicdo, dirigentes e qualquer
pessoal ao servigo da instituigdo, bem como de utentes, beneficiarios, utentes e visitantes;

Fumar fora do local para isso destinado.

NORMA XXVili
Deveres das Visitas/Familiares/Significativos

Constituem deveres das visitas/Familiares/Significativos:

1.
2

Comunicar a sua entrada a um colaborador ou a rececao;

Respeitar os horarios e regras de funcionamento praticados pela Instituigdo, bem como a privacidade e bem-
estar dos outros utentes;

Decorrer nos espagos de utilizagdo comum, com respeito pelas outras pessoas presentes;

Tratar todos os colaboradores da Instituigdo com respeito, ndo perturbando o siléncio dos outros utentes;
Respeitar os haveres dos utentes, terceiros e da Instituicdo, ndo os manuseando sem a prévia autorizagéo e
a presenga de um colaborador da Instituiczo;

NORMA XXIX
Deveres dos Familiares/Significativos/Responsaveis pelo Utente

Séo deveres dos Familiares/Significativos/Responsaveis pelo Utente:

1.

Caso fique responsavel pelo processo de aquisicdo de fraldas, assumira a responsabilidade total sobre a
gestao de stock, compras, pagamento, etc.. Nao compete a InstituicAo comunicar ao familiar a sua
inexisténcia. Na sua falta serdo colocadas ao utente fraldas da Instituico as quais serdo contabilizadas e
cobradas ao final do més juntamente com a mensalidade;

Caso fique responsavel pelo processo de aquisigdo e renovagdo de medicagao, certificar-se se a mesma
esta em falta junto do colaborador responsavel;

Em caso de 6bito levantar todos os bens e pertences do utente no prazo maximo de 8 dias a partir da data
do seu falecimento, caso nao o faga a Instituicdo tomara as diligéncias que considerar adequadas.

NORMA XXX

Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que o utente tenha entregue a sua guarda.

A lista ou inventario dos bens a guarda da instituicdo sera elaborada a data da admissdo, podendo ser
atualizada a qualguer momento, a pedido do utente ou do familiar.

A elaboragéo da lista dos bens referida no presente artigo é da competéncia do(a) diretor(a) técnico(a),
assinada por ambas as partes, sendo um exemplar arquivado no processo individual do utente.
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Os bens e valores dos utentes que néo forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes legais, no
prazo de um ano a contar da data do falecimento do utente, revertem a favor da Instituicdo, nos termos
estatutarios.

NORMA XXXI
Interrupcdo da Prestagdo de Culdados por Iniciativa de qualquer das partes

O contrato de alojamento pode ainda ser suspenso sempre que o utente, designadamente por virtude do
agravamento do seu estado de salde necessite de cuidados especiais ou seja falor de perturbagdo do bem-
estar dos restantes utentes da instituigdo.

A Institui¢io reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que o utente viole as regras do
presente regulamento.

A deciséo de suspender ou resolver o contrato de alojamento é da competéncia da Diregdo, com base em
parecer da diregdo técnica.

O utente/familiar responséavel deve ainda, assinar uma Declaragdo de Saida.

O utente que solicite a sua demissdo pode requerer de novo o seu internamento, desde que, cumpra os

requisitos do presente regulamento.

NORMA XXXIi
Contrato de Alojamento e prestagdo de servigos

Nos termos da legislagao em vigor, entre o utente e o Lar Nossa Senhora da Concei¢do de Barrancos é
celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos.

Do contrato é entregue um exemplar ao utente e ou familiares e arquivado outro no respetivo processo
individual.

Qualquer alterag&o aoc contrato é efetuada por mUtuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXXl

Cessacdo da Prestacgdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

A cessagao da prestacgdo de Servicos pode ocorrer:

1.
2.

Quando o utente ndo necessite da resposta social em referéncia;

Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade
dosequipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;

Salvo acordo em contrério, sempre que o utente se ausente da Estrutura Residencial porperiodo superior a
trinta dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia.

Com a morte do utente.

Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
Pagina 15 de 18

Pt pe



RRUfHIcE 8RB @3
O O 2 =

o=

Lar Nossa Senhora ds Conceigdo de Barrancos
S5 - Tundods o 12704

NORMA XXXIV
Livro de Reclamacgoes

O estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, de modelo oficial, que pode ser solicitado junto do(a) Diretor(a)
Técnico(a) sempre que desejado ou na sua auséncia junto de outro colaborador.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XXXV

Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

NORMA XXXVI
Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento/servigo,
tendo em conta a legislagc@o/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVII

Disposigoes Complementares

Compete a Diregéo da Instituicdo a emissdo de diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias a execugio
das normas do presente regulamento.

NORMA XXXIV
Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Diregéo dia 04/05/2021, entrando em vigor 30 dias apés a

sua aprovagao.
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Barrancos, 04 de maio de 2021
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