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1. INTRODUCAO

O documento que agora se apresenta refere-se ao Plano de Acéo e
Atividades 2016 do Lar Nossa Senhora da Conceicdo de Barrancos (LNSCB), o qual
pretende tracar os objetivos a que a Instituicdo se propde alcancar.

Surge como uma ferramenta visando a melhoria continua do funcionamento e
servicos prestados e o qual assenta em objetivos estratégicos e operacionais
previstos para o ano 2016 devidamente enquadrados na estratégia da Instituicdo.

Em qualquer atividade é importante saber-se para onde se quer ir antes de
escolher o caminho. A definicdo dos objetivos permite conduzir a Instituicdo para
que a partir de uma estratégia dé o seu melhor contribuindo para o sucesso e
realizacdo da mesma.

Os pontos referidos evidenciam o0s objetivos a atingir, os indicadores de
avaliacdo, a fonte de verificacdo, os responsaveis, as acbes perspetivadas e 0s
prazos.

Ao longo do documento € também tracado o Plano de Atividades
Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal para o préximo ano e que vai ao
encontro dos gostos e habitos culturais dos nossos utentes, sabendo nés muita das
vezes a dificuldade sentida para a realizagcdo e cumprimento do mesmo.

A elaboracdo do Plano contou com a coadjuvacdo dos técnicos, onde cada
um dentro da sua area deu o seu contributo tornando o documento mais

enriguecido.
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2. BREVE CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

O Lar Nossa Senhora da Conceicdo de Barrancos — Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) é constituido por quatro respostas sociais — Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), o Centro de Dia, o Servico de Apoio

Domiciliario (SAD) e a Creche.

Na area dos idosos esta Instituicdo presta o seu servico a pessoas de ambos os
sexos, temporaria ou permanentemente procurando assegurar as suas

necessidades proporcionando-lhes qualidade de vida.

A Creche tem como principal objetivo construir um espaco seguro de promocao do
desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e social das criancas entre os 4 meses

e 0s 3 anos de idade.

Com acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital da Seguranca Social
de Beja para todas as respostas sociais, estando a data da elaboracdo do presente
documento todas as vagas preenchidas a excecdo da resposta social de Servico de
Apoio Domiciliario.

ERPI — Acordo de Cooperacéo para 41 utentes;
Centro de Dia — Acordo de Cooperacéo para 4 utentes;

Servico de Apoio Domiciliario - Acordo de Cooperacéao para 34 utentes;

Creche — Acordo de Cooperacao para 15 criancas;
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3. PLANO DE ACAO - O QUE E?

O plano surge como uma ferramenta de planeamento visando a melhoria
continua na qualidade dos servigos prestados. E um instrumento que da resposta as
necessidades diagnosticadas, ou seja, constitui-se como uma espécie de guia para
levar a cabo um projeto. Este instrumento ndo sé deve incluir aquilo que se pretende
fazer e de que forma, como também considerar as possiveis limitacdes das acoes.

Do plano fazem parte integrante os objetivos estratégicos, operacionais, 0s
respetivos indicadores e as metas a atingir.

Assim, o ponto inicial € o objetivo desejado que é dividido nos resultados
intermediarios e nos passos requeridos para atingi-los sendo primeiro necessario

definir a estratégia de como chegar ao resultado final.

PLANEMMNENTD

e R .

Planejamento ca Resultado
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4. ANALISE ESTRATEGICA — MATRIZ SWOT

SWOT é uma ferramenta usada para identificar as forcas e fraquezas
referentes ao ambiente interno de determinada organizacao, isto é, 0s seus recursos
humanos e competéncias, bem como as oportunidades e ameacas que

correspondem ao ambiente externo enfrentado por essa organizacao.

m Forcas

S&o considerados como forgcas 0s recursos ou capacidades que a
organizacdo pode usar, de uma forma eficaz, para atingir os seus objetivos, pois
todo o conhecimento, pericia e experiéncia incluidos neste fator contribuem para um

melhor desempenho da organizagéo.

m Fraquezas

Entende-se por fraguezas todas aquelas limitagbes ou deficiéncias que
atinjam os recursos e as capacidades pertencentes a organizagéo, e que de alguma
forma possam comprometer o desempenho da sua atividade, tanto no presente

como no futuro.

m Oportunidades
Uma oportunidade existe quando uma organizagédo pode sair beneficiada ao

atender as necessidades dos utentes de um determinado segmento.

m Ameagas

Ao contrario das oportunidades, as ameacas representam a situacdo mais
desfavoravel que uma Instituicdo pode enfrentar no ambiente em que esté inserida,

e que por vezes podem causar danos irreversiveis.
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Vejamos no quadro abaixo a andlise feita perante a matriz SWOT da realidade da

Instituigéo:

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Parcerias

- Acordos de Cooperagdo — Seguranc¢a Social
- Medidas de apoio a contratagao

- Voluntariado

- Formacao financiada

- Colaboracéao por parte do comércio local

- Crise econdmica financeira

- Localizacéo Geografica

- Insuficientes recursos financeiros por parte das
familias e utentes

- Dificuldade de resposta a nivel da satde

INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Instalacfes
- Atendimento personalizado
- Afetividade

- Envolvimento da comunidade com a Instituicdo

- Fracos Recursos financeiros

- Insuficientes recursos financeiros por parte dos
utentes

- Recursos humanos

- Necessidade de formacgéo a nivel dos recursos
humanos

- Dependéncia de grande parte dos utentes

- Falta de motivacdo por parte dos utentes na

participacdo das atividades de animagéo
sociocultural
Legenda:
Oportunidades: O que a sociedade tem que pode ajudar a Instituig&o;
Ameacas: O que a sociedade tem que pode tornar a Instituicéo fragil;
Pontos fortes: Caracteristicas da Instituicdo que a tornam apta e sdo uma forga;
Pontos Fracos: Caracteristicas da Instituicédo que a fragilizam;
Largo Tenente Ant6nio Augusto de Seixas, s/n.° , .
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5. ANALISE SUCINTA

Numa breve analise feita através da estratégia SWOT pode-se assim verificar que,
tanto existem oportunidades como ameacas, bem como pontos fortes e fracos para

0 bom e efetivo funcionamento da Instituig&o.

As dificuldades a nivel financeiro € um dos grandes obstaculos, complicando muitas

das vezes o funcionamento e o dia-a-dia desta Instituigcao.

Os fracos recursos dos idosos séo outro problema sequencial. As pensdes sdo cada
vez mais reduzidas, ndo conseguindo o0 utente custear as despesas e 0S seus
descendentes cada vez possuem também menores condigbes de comparticipacao.
Assim, o valor da comparticipagdo familiar acaba por ser insuficiente perante os

custos que envolve uma Instituicdo desta envergadura.

Logo, as parcerias sdo de extrema importancia para uma Instituicdo que vive com
dificuldades a este nivel. Sao estas que permitem a constituicdo de uma equipa
multidisciplinar ao servico dos nossos utentes permitindo colmatar determinados
obstaculos. Também os acordos de cooperacdo celebrados com o Centro Distrital
de Beja para as quatro respostas sociais constituem uma mais-valia, sem 0s quais a
Instituicéo teria dificuldades em sobreviver.

Perante este quadro é importante pensar-se em estratégias como forma de
melhoramento da qualidade dos servicos prestados, através do planeamento de
acOes a desenvolver ao longo do ano no sentido de melhorar o funcionamento e
também a angariacdo de fundos através da realizacdo de eventos ao longo do ano,

com o objetivo de colmatar algumas necessidades sentidas.
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Apostar na formacéo € outra das ambicdes da Instituicdo na tentativa de alcancar
melhores resultados preparando os colaboradores, permitindo uma maior
aproximacéo com a realidade, neste caso concreto, prepara-los e ficarem aptos para
trabalhar nesta area tdo minuciosa que € a terceira idade. A preparacao dos seus
colaboradores ira refletir-se na avaliacdo de desempenho que tem como principal
objetivo ajudar os colaboradores a atingir niveis de desempenho mais elevados no
exercicio da sua atividade profissional para desta forma alcancar a satisfacdo ndo s6

dos utentes como também dos seus familiares.

N&o menos importante € a ocupacdo do dia-a-dia dos nossos utentes, para tal foi
tracado um plano de atividades com esse intuito, compete-nos a nos trabalhar a sua
motivacdo para a realizacdo do Programa de Intervencéo.

Os objetivos estratégicos e operacionais passam por responder as necessidades
identificadas a partir da analise SWOT.
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6. SAO OBJETIVOS DO PLANO DE ACAO PARA O ANO 2016:

1. Melhorar a qualidade dos servigcos prestados aos Nnossos utentes;

2. Tracar estratégias de organizacao e orientacdo a nivel do funcionamento

da Instituicéo;

3. Garantir um ambiente fisico adequado proporcionando todas as

condi¢cBes necessarias;

4. Perceber o nivel de satisfacdo dos utentes, colaboradores e familiares

relativamente ao servico e condi¢des prestadas;

5. Proporcionar aos utentes atividades socioculturais como forma de

ocupacéao e distracao.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO i OBJETIVO ! INDICADORES FONTE DE ) .
..ESTRATEGICO i OPERACIONAL & L VERIFICAGAD & R e R e o T

: - Expobarrancos —
i Nao aplicavel

: i - Arraial -
i - N°de eventos i

Obj.1 ; : realizados ao P - Participacdo na ExpoBarrancos 2016 2%e 3° Despesa no valor
Angariagdo de i Realizar eventos tlongodoano i pooncetes ; - Direcdo : _ Arraial de S&0 Jodo - 2016 {  Trimeste  ;de €-900’00 ©
Fundos i aolongodoano i com o objetivo i - Colaboradores ~ 2016 : receita € 1800,00
: i de angariacéo : P Festa de Verdo 2016 : : — valor estimativo
i de fundos i i
: i -Festa de Vero -
i Despesa € 2000
i e receitas € 4000 -
i valor estimativo
7550.001 Bartancas e (e Sevas, < Pagina Il de 32
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i - N°de visitas i

efetuadas aos - Relatorio

i utentes da i Mensal - SAD : : :

valéncia do - Enfermeiro - Realizagéo de visitas domiciliarias por Anual N&o aplicavel

- Fazero : : : :
acompanhamento Servigo de i - Assistente : parte do Enfermeiro da Instituicdo com a

! direcionado a : Apoio Social i colaboracéo da Técnica de Servigo Social
! readasaide Domicilirio : da Instituicdo

i aos utentes da o :

i resposta SAD : - Avaliacdo do i _ Questionarios

i : grau de i de avaliacéo da

! satisfacdo dos  satisfacdo

Obj. 2 Reforgar :
i utentes perante

a qualidade dos

servigos e fainiciativa i b e seeeeeeseee e eseee e ssee e sees e sees e e e
prestados : i i : : : :

- Desenvolver - N° de - Atas das - Diretor/a - Agendar reunifes mensais com a Equipa Anual N&o aplicavel

! reunides com a  : reunides : Reunibes : Técnico/a : Técnica na tentativa de em equipa : :

Equipa Técnica : realizadas de | realizadas : - Assistente : encontrar-se alternativas de melhoria de

i melhorando o {acordocomo i i Social i funcionamento e servigo prestado.

- Gestor
i - Setor
i Administrativo

! funcionamento  : Planeado

Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.° L.
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- Candidatar
i formagdes

Obj. 2 Reforgar
a qualidade dos
servicos
prestados

(Cont))

! - Implementar o
! Sistema de
Avaliagéo de

i Desempenho do

i Pessoal

i - Resultado dos

- Avaliar a
i satisfago dos
i utentes,

i colaboradores e

i familiares

i-9%de
formagoes

! realizadas de
acordo com o
 planificado

- Resultado da
: avaliacdo de
i desempenho

! questionarios
i de avaliacdo
aplicados a

! utentes,

i colaboradores
: e familiares

Financiamento a
90%

2° Semestre
2016

- Direcéo
- Diretor/a
i Técnico/a

- Certificados de
! Participagéo

- Registos de

i Presencgas

i - Executar formacdes direcionadas aos
i colaboradores da Instituigao

- % de
i Assiduidade
i nas formagOes

T s
- Diretor/a

i Técnicol/a

! - Assistente

i Social

- Encarregada

! Servicos Gerais
i - Educadora de
 Infancia

i - Responsavel

i de Cozinha

i - Diretor/a i - Implementacéo de questionarios de ! Setembro 2016 i NA&o aplicavel
: Técnico/a : avaliagéo : :
i - Assistente i - Tratamento Estatistico dos questionarios
Social de satisfacéo

: ! - Elaboragao do relatorio de Avaliagao dos
i Resultados

1° Trimestre
2016

i - Colocar em prética os instrumentos e
i proceder com a avaliagéo de desempenho
i aos colaboradores da Instituicio :

: N&o aplicavel
i - Grelha de
i avaliacdo

i - Relatério de
i Avaliagdo dos
: Resultados

Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.°
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Obj. 3 Aplicar o

i - Organizar os i - N°de planos } - Processos

modelo de i i oo
Qualidade de f PTO.C?SSOIS Individuais individuais dos
vida : individuais : elaborados ! utentes

- Diretor/a
Técnico/a

: - Assistente
i Social

- Implementacao dos PI’s (Planos
! Individuais)

i - Promover reuniées com a equipa
multidisciplinar

1° Semestre

2016 N&o aplicavel

! - Criar uma bolsa } - N°de : - Fichas de

! de voluntariado  : Voluntérios  Inscrigéo de : Técnico/a - Criar Regulamento Interno 2016
i i inscritos i voluntarios i i - Criar ficha de Inscri¢&o
: : : - Fazer a divulgagéo : :
| o e — e i A e
Obj. 4 Fomentar ; : de géneros : - Listagens : - Diretor/a i - Angariacdo de géneros alimentares e PCAAC - : PCAAC - € 700,00
parcerias : ! atribuidosa  § PCAAC : Técnico/a ! distribuicao aos beneficiarios sinalizados 20 Semestre i — valor estimativo
i - Angariar e ! Instituicao : i - Assistente i pela Seguranca Social através do 2016 tendo em conta
: Distribuir géneros : ! Social ! programa PCAAC (Programa Comunitario : quea Instituigao
; alimentares i - Quantidade | - Guia de Saida } - Encarregada i de Ajuda Alimentar a Carenciados) e Banco : Igstgrrn;):nn;fﬁ:?ésﬁgr
i de géneros i do Banco i Servicos Gerais i também do Banco Alimentar Alimentar - do programa
 atribuidos aos | Alimentar : : Anual
: ! beneficiarios : : : :
............................ S vt et ST NS ST T TS ST TTTTTR
i : : - Registos de : : - Criar habitos de alimentagdo saudavel  : :
: i presenca nas : i com o apoio da nutricionista e do
i - N° de sessOes sessOes - Diretor/a enfermeiro da Instituicao
: - Atuar como ! realizadas ! realizadas i Técnico/a ! - Vigilancia da Diabetes e Hipertens&o
Obj. 5 : forma de ! - Impressos de | - Enfermeiro : arterial 1° Semestre N&o aplicavel
Pr(?r(:ogéo da i prevencdo na i - N°de utentes | registos de : - Nutricionista | - Realizac&o de sessdes de 2016
saude :

i salide dos

: salide dos nossos : yacinados
i i utentes

! utentes

: - Diretor/a

: - Sensibilizar para a importancia do
i voluntariado

i informag&o/formagéo e acompanhamento
das Ajudantes de Ac¢éo Direta no &mbito

i do posicionamento e transferéncia de

! utentes.

- Fazer a vacinagdo da gripe aos utentes

1° Semestre Na&o aplicavel

Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.°
7230-001 Barrancos
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- Grau de - Relatério - Criar um espaco de Informética
Obj. 6 i satisfac&o dos ! semanal das i aproveitando os meios de comunicagdo
Proporcionar i - Propiciar aos utentes face ao atividades i como forma de divulgacado de atividades e
: : i . : i comunicagdo
aos utentes ; utentes i plano ! realizadas : . : ¢ : € 40,00 (Fundo de
Atividades de i momentos de : : i - Animador/a { o : | : |
Animacio ! convivio i : _ ! Sociocultural i - Criar o perfil Institucional - Facebook para Anua maneio — vaior
distragéc; elager NV de : - Registo de : : divulgagdo de atividades realizadas mensal)
(Ver Plano de i : atividades : presencas/ :
Atividades) : planeadas e ! participacéo dos ! - Criac&o de canteiros nas traseiras do
i ndo executadas ; utentes nas : edifico
: i atividades
Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.° , .
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8. DESENVOLVIMENTO DAS ACOES PLANIFICADAS — ANO 2016

Participacdo na ExpoBarrancos 2016

A participacdo da Instituicdo na ExpoBarrancos tem como principal finalidade a venda de
trabalhos elaborados pelos utentes os quais ficariam expostos no Stand com o objetivo de
para além da divulgacéo da Instituicdo a angariacdo de fundos. A Venda de café também
para angariacao de fundos, caso surja novamente a cedéncia por parte da Delta Cafés tal
COmo no ano anterior seria outro dos objetivos.

Arraial de Sado Joao - 2016

Ja4 vem sendo frequente a realizagdo do Arraial de Sdo Jodo no més de Junho, por
imposicdo dos Santos Populacfes. Esta € uma iniciativa dos colaboradores da Instituicdo
realizada ha ja dois anos em frente & sede da InstituicAo e que tem contado com a
participacdo e colaborag¢do da Direcdo, dos grupos da Terra (Banda Filarménica Fim de
Século de Barrancos, Grupos de Sevilhanas, Grupos Corais e Roberto Carlos) em jeito de
solidariedade. Para o proximo ano, ainda sem data definida pensamos vir a realizar este
evento nos mesmo moldes esperando nés poder contar com a colaboracdo de todos com o
intuito de angariagdo de fundos e também proporcionar um dia diferente aos nossos
utentes.

Festa de Verao - 2016

A Festa de Verdo é uma iniciativa nova que tem como intuito a angariacdo de fundos.
Consideramos vir a realiza-la no Parque de Feiras e Exposi¢cdes sendo o valor da entrada
perspetivado na ordem dos € 2,00 (valor sujeito a alteragdo) com direito a uma bebida.
Contamos com a participacdo de grupos que se mostrem interessados em colaborar em
jeito de solidariedade e onde havera servico de Bar.

Realizacao de visitas domiciliarias por parte do
Enfermeiro da Instituicdo com a colaboragao
da Técnica de Servico Social da Instituicao

Consideramos que 0s nossos utentes do Servico de Apoio Domiciliario necessitam de um
acompanhamento mais proximo de um técnico de salde o qual por vezes ndo se afigura
facil devido a dependéncia e dificuldade de deslocacédo ao Centro de Saude Local. Assim,
pensamos gque seria uma mais valia aproveitar o recurso do Enfermeiro da Instituicdo para
prestar apoio aqueles que necessitem fazendo o acompanhamento mensal junto com a
nossa técnica de Servigo Social, responsavel por esta resposta, com a possibilidade de
alargamento dependendo da avaliacao feita por parte dos técnicos.

Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.°
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Agendar reunides mensais com a Equipa
Técnica

As reunibes mensais de equipa técnica tém como objetivo encontrar-se alternativas de
melhoria de funcionamento e servico prestado. Seguindo uma ordem de trabalho, em
comum poderdo ser resolvidas determinadas questdes e também tracar-se estratégias de
melhoria. Destas reunides resultara sempre uma Ata.

Executar formacdes direcionadas aos
colaboradores da Instituicéo

A formacdo é uma ferramenta indispensavel quer para o trabalhador quer para as
Instituicbes que necessitam ter funcionarios muito bem preparados para qualquer tipo de
desafio. Neste caso concreto nos propomos a candidatar formagfes na area dos primeiros
socorros — suporte bésico de vida, Técnicas de Posicionamento, Mobilizacdo e
Transferéncias, Saude Mental na 32 Idade e entre outros modulos indispensaveis a
transmissdo de nocdes béasicas e conhecimento para quem trabalha diariamente com
idosos. Estas formacdes ocorrerdo na Instituicdo em horério laboral ou pés-laboral.

Implementar a Avaliagcdo de Desempenho aos
Colaboradores da Instituicdo

Na procura de melhores resultados e niveis de desempenho mais elevados no exercicio da
atividade profissional, no proximo ano ird ser implementada aos colaboradores da
Instituicdo a Avaliacdo de Desempenho. Intervém no processo de avaliagdo a Direcao, o/a
Diretor/a Técnico/a, a Assistente Social, a Encarregada de Servicos Gerais, a funcionaria
responsével da Cozinha, e a Educadora de Infancia. Tera lugar no primeiro trimestre tendo
como objetivo o trabalho desenvolvido no ano civil anterior. Da avaliagdo fazem parte uma
série de indicadores aos quais corresponde uma notacdo numérica de 0 a 20 que
somados, dividido o total pelo numero de indicadores encontra-se a classificacdo final.
Apés a conclusdo do procedimento é dado conhecimento ao avaliado da notacao
alcancada ficando a ficha de avaliacdo arquivada no processo individual.
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Avaliacéo da Satisfagao dos Utentes,
Colaboradores e Familiares

A avaliacdo da satisfacdo permite obter indicadores importantes para a implementacédo de
estratégias de melhoria continua de qualidade dos servigos prestados. O questionario sera
constituido por perguntas fechadas e abertas. Ser4 considerada uma escala variavel entre
“Nada Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito” podendo haver a possibilidade de assinalar “Nao
Sei” ou “Nao se aplica” e um campo de observagdes.

Neste caso concreto pretende-se a aplicacdo de questionarios de avaliagdo a pelo menos
20 utentes das respostas sociais de ERPI, a 4 utentes de Centro de Dia e a 20 utentes do
Servigo de Apoio Domiciliario. No que diz respeito aos Colaboradores e Familiares seréo
aplicados na totalidade. Apés aplicacdo sera feito o tratamento estatistico que permitira
monitorizar a percecdo dos utentes, colaboradores e familiares acerca do desempenho da
Instituicdo e detetar areas de melhoria e novas metas a atingir. A confidencialidade das
informag0des obtidas sera garantida.

Elaboracéo e Aplicagdo do Modelo de
Qualidade de Vida

O Plano Individual é um instrumento de trabalho que tem como objetivo proceder com a
avaliacdo das necessidades e potenciais desenvolvimento do utente.

z

Para uma boa e efetiva elaboracdo do Plano é imprescindivel a constituicdo de uma
Equipa Multidisciplinar, nomeadamente: Assistentes Sociais, Animador Sociocultural,
Fisioterapeutas e Enfermeiro.

Numa primeira fase € importante proceder-se a uma avaliacdo diagnéstica do utente,
sendo a partir dessa avaliagdo que serdo identificadas as areas que carecem de uma
avaliacdo mais exaustiva e que irdo ser trabalhadas em Equipa.

Uma vez identificadas as principais necessidades do utente serdo tracados os objetivos de
maneira a atenuar as probleméaticas de cada um.

Este Plano é vélido por um ano e feita a sua avaliagéo no final.
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Bolsa de Voluntariado

7

Voluntario é alguém que de forma desinteressada e responsavel se compromete a
desenvolver acdes de voluntariado em prol do outro. Para o proximo ano perspetiva-se a
criacdo de uma Bolsa de Voluntariado com o intuito de, em parte colmatar a lacuna
existente ao nivel dos recursos humanos em determinadas areas e acima de tudo trazer
novas ideias e iniciativas para a Instituicdo. Primeiramente é importante criar um
Regulamento Interno que defina as regras e a ficha de inscricAo de preenchimento
obrigatério na qual consta a identificacao do interessado e o servico a desempenhar pois, é
importante ficar definida a area onde o voluntario se encontra mais a vontade para cumprir
esta tarefa e deixar definidos horérios. A inscricdo ficard sujeita a aprovacao por parte da
Direcdo. Cada voluntario tera um cartdo de identificagdo que identifica o voluntario e a
Instituicdo. A divulgacao sera feita através de panfleto e do Site Institucional.

Angariagcdo de Géneros Alimentares

O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) é gerido pela
Seguranca Social sendo que, até ao momento a nossa Instituicdo tem funcionado como
mediadora recebendo uma vez por ano os produtos para distribuicdo a familias
carenciadas. Mas, para o préximo ano perspetiva-se que o LNSCB passe também a ser
beneficiario usufruindo dos géneros alimentares para consumo proprio. O Banco Alimentar
contra a Fome podera ser outro meio de angariacdo de géneros, visto termos de momento
a gestdo direta da cozinha, possibilita essa articulacéo.

Atuar como forma de prevenc¢ado na saude dos
nossos utentes

Na area da prevencédo adotaremos um conjunto de medidas que visam a promocao de um
estilo de vida saudavel, com diminui¢cao dos riscos de desenvolvimento de doenca e gestéo
eficaz de doenca crénica como Diabetes e Hipertensao arterial, desenvolvendo,
nomeadamente:

-Sensibilizac6es junto dos utentes com potencial risco sobre habitos alimentares saudaveis
e importancia da pratica de atividade fisica;

-Vigilancia da Diabetes e Hipertensdo arterial através dum controlo da medicagéo,
alimentacéo e registos da Tensao artéria/Glicémia capilar.

A manutencdo de um meio ambiente seguro torna-se importante na prevencado de
acidentes e desenvolvimentos de complicagdes como traumatismos e ulceras de pressao.
Para tal pretende-se o desenvolvimento, junto dos funcionarios do lar, de:

-Acdes de formacado sobre técnicas corretas de posicionamento e principais aspetos a
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considerar num utente acamado;

-Acdes de formacao sobre utilizagdo de mecéanica corporal e técnicas de transferéncias de
utentes de forma segura, tanto para o utente como para o funcionario.

Ainda na area da prevencao e tendo em conta que populagéo idosa é uma faixa etéria
vulneravel, a Dire¢cdo Geral de Saude (DGS) recomenda a imunizagdo contra o virus da
gripe. A gripe sazonal tem a sua incidéncia entre o0 més de Novembro e Marco, e como
anualmente existem mutac6es no virus que a provoca e a durabilidade da imunizacao é
curta, € importante a vacinagdo anual com a vacina em vigor no respetivo ano. Para tal,
comprometemo-nos a desenvolver, tal como em anos anteriores:

-Listagem prévia, juntos dos utentes e familiares dos interessados em adquirir imunizagdo
contra a gripe e respetiva vacinacdo no lar.

Propiciar aos utentes momentos de convivio,
distracdo e lazer

A animacdo na terceira idade prende-se diretamente com a animacdo terapéutica, pois
acima de tudo procura-se estimular as capacidades do utente, dar um sentido ao seu
tempo de vida, aproveitar os seus saberes e promover a partilha. Na hora de tracar um
plano de atividades direcionado aos idosos nédo se afigura facil, no entanto, tentamos tracar
diversas atividades que possam ir ao encontro dos seus habitos e gostos, tendo sempre
em linha de conta também, as suas limitacbes/dependéncia. Estas atividades s&o
direcionadas para os utentes de Lar, Centro de Dia e SAD. Os utentes de SAD sdo sempre
convidados a participar nas atividades realizadas pela Instituicdo.
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9. PLANO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

O Plano de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal tem como
objetivo principal dinamizar os idosos do Lar Nossa Senhora da Conceicdo de
Barrancos sob a forma de diversas atividades durante um ano e direcionadas para

diferentes niveis de autonomia/dependéncia.

Assim sendo, o programa de intervencdo para 2016 assenta nas seguintes

atividades:

1. Atelier de estimulacédo cognitiva
Esta atividade serd desenvolvida através dos jogos de mesa/memdria: jogo

das diferengas e semelhancas, puzzles, damas, etc...

2. Atelier de culinéria
O objetivo desta atividade € o de partilhar conhecimentos de receitas, bem
como a confecao de diferentes produtos.
Esta atividade sera desenvolvida através da criagdo de um livro de receitas

(uma vez por semana é feito o levantamento de uma receita).

3. Atelier de Expresséo Plastica
Estas atividades permitem ao utente exprimir-se, desenvolver e estimular a
imaginacdo e a criatividade através das varias formas de expressao,
desenvolver a motricidade, a precisdo manual e a coordenacao psico-motora.
Estas atividades passam por: pintura, costura, trabalhos em feltro, colagens,
trabalhos manuais.
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4. Atelier de expressdo e comunicacgéao oral
Esta atividade tem por objetivo estimular a leitura, memoria e concentragdo através
da leitura de jornais, revistas e livros.
Por outro lado, pretende-se que a biblioteca municipal venha as nossas instalacées e

vice-versa.

5. Atelier de informaética

Esta atividade consiste na abertura de novas possibilidades de contacto com

familiares.

6. Atividades desportivas
Com esta atividade pretende-se combater o sedentarismo e 0 stress. Assim,
duas vezes por semana, em parceria com as técnicas de fisioterapia, seréo
efetuadas caminhadas e/ou outro tipo de jogos, quando ndo seja possivel a

deslocacao ao exterior.

9.1 - PLANIFICACAO SEMANAL

Dias Segunda- Terca-feira Quarta-feira | Quinta-feira | Sexta-feira
/Horas feira
10:00H Culinaria Atividades Expressao Atividades Expressao
As desportivas Plastica desportivas Plastica
12:00H Expresséo (caminhada) (caminhada)
' Plastica
14:00H Expresséo Jogos de Mesa Comunicacdo Jogos de Mesa Expressao
As Plastica Oral Plastica
16:00H

Nota: As ligacbes Skype ndo poderdo ser enquadradas no plano semanal pois estédo

dependentes da disponibilidade dos familiares dos utentes.
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9.2 - PLANO MENSAL

JANEIRO
Data Atividade Objetivos
6 Comemoragdo do dia de Reis em |Promover um  momento
colaboracao com a Catequese da Paroquia | espiritual de oracdo e
diverséo;
Estimular e promover o
encontro intergeracional,
Mensal Comemoragéo do aniversério dos utentes Promover ocasides de
alegria e diverséo;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma diferente
aniversarios e/ou outras atividades as diversas atividades;
FEVEREIRO
Data Atividade Objetivos
Carnaval Participacdo no desfile de carnaval da | Estimular e promover o
Creche e Agrupamento de Escolas de | encontro intergeracional;
Barrancos Proporcionar uma saida da
instituicao;
Mensal Comemoragéo do aniversario dos utentes | Promover ocasifes de alegria
e diverséo;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma diferente
aniversarios e/ou outras atividades as diversas atividades;
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MARCO
Data Atividade Objetivos
8 Comemoracdo do dia da Mulher - | Comemorar o dia da
Passeio/lanche com as utentes das | mulher;
diversas valéncias Promover a auto estima;
21 Dia da Arvore: Passeio & Herdade da | Proporcionar o]
Coitadinha (plantacdo de uma arvore) desenvolvimento pessoal,
intelectual e fisico;
27 Dia Internacional do Teatro Comemorar 0 dia
(assistir a uma peca de teatro) internacional do teatro;
Promover ocasibes de
alegria e diversao;
Fomentar o convivio com
pessoas externas a
instituicao;
Mensal Comemoragdo dos aniverséarios dos | Promover ocasibes de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de  forma
aniversarios e/ou outras atividades diferente as diversas
atividades;
Largo Tenente Anténio Augusto de Seixas, s/n.° L.
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Data Atividade Objetivos
22 Dia Mundial da Terra - Almogo convivio no | Promover momentos de
cadaval distragéo e lazer;
Fomentar o contacto com
a natureza;
(A Visita a Feira do Livro Fomentar o convivio com
designar) pessoas externas a
instituicao;
Promover uma saida;
Mensal Comemoracdo dos aniversarios dos | Promover ocasibes de
utentes alegria e diverséo;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de  forma
aniversarios e/ou outras atividades diferente  as diversas
atividades;
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Data Atividade Objetivos
2 Comemoragdo do dia do trabalhador - | Comemorar o dia do
Conversa sobre as profissdes | Trabalhador;
anteriormente exercidas pelos clientes - | Situar o utente no espaco
Recolha de histérias € no tempo;
15 Dia da Familia - Extingdo do horario de | Promover o convivio com
visitas. Convite aos familiares para | a familia;
participar nas atividades diarias da | Proporcionar aos
instituicao familiares a oportunidade
de participar nas
atividades  relacionadas
com o seu familiar;
18 Dia Internacional dos Museus - visita ao | Promover uma saida da
Museu instituicao;
Més do Atividade fisica - caminhada (aberta a | Promover uma saida da
Coracao | populagao) instituicao;
Proporcionar momentos
de boa disposicdo e de
contato com a
comunidade;
Mensal Comemoracdao do aniversario dos utentes Promover ocasides de
alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma
aniversarios e/ou outras atividades diferente as diversas
atividades;
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JUNHO
Data Atividade Objetivos
1 Comemoragdo do Dia Internacional da | Comemorar o dia da crianga;
Crianga - visita a creche e/ou Jardim de | Promover a interacdo entre
Infancia geragoes;

Partilha de valores, saberes
e conhecimentos;

13,24, | Comemoracdo dos Santos Populares - | Promover a interacdo

29 Arraial/Sardinhada instituicao/familia;
Promover momentos de

(25 - convivio quer com a

sabado) comunidade institucional,
guer com a comunidade
envolvente;

Mensal | Comemoragcdo dos aniversarios dos | Promover ocasides de
utentes alegria e diverséo;

Mensal | Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma diferente

aniversario e/ou outras atividades as diversas atividades;
JULHO
Data Atividade Objetivos
30 Dia Mundial do Amigo - convite a | Fortalecer velhas
populacgéo para visitar neste dia, os utentes | relag6es de amizade;
(velhos amigos), institucionalizados Promover um dia
diferente;
Mensal Comemoragdo dos aniversarios dos | Promover ocasifes de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma
aniversarios e/ou outras atividades diferente as diversas
atividades;
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AGOSTO
Data Atividade Objetivos
19 Dia Internacional da Fotografia - passagem | Promover momentos de
em suporte digital, das fotografias das | convivio;
diversas atividades, realizadas em anos | Relembrar de forma
anteriores diferente as diversas
atividades;
(a Visita aos tabuados Promover momentos de
designar) diversao;
Promover uma saida da
instituicao;
Mensal Comemoragdo dos aniversarios dos | Promover ocasifes de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma
aniversarios e/ou outras atividades diferente as diversas
atividades;
SETEMBRO
Data Atividade Objetivos
29 Dia Mundial do Turismo - Visita ao Posto | Promover  ocasibes de
de Turismo alegria e diversao;
Promover uma saida da
instituicao;
Mensal Comemoragdo dos aniversarios dos | Promover ocasides de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas de | Relembrar de forma
aniversario e/ou outras atividades diferente as diversas
atividades;
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Data Atividade Objetivos
1 Dia Mundial do ldoso — Passeio (local a | Estimular a interagdo
designar), ou, lanche convivio com o0s | entre os utentes;
utentes Promover ocasibes de
alegria e diversao;
Mensal Comemoracdo dos aniversarios dos | Promover ocasides de
utentes alegria e diverséo;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas e/ou | Relembrar de  forma
outras atividades diferente  as diversas
atividades;
NOVEMBRO
Data Atividade Objetivos
11 Dia de S. Martinho — Lanche/Magusto | Mobilizar o convivio
com a participacdo das diferentes | intergeracional;
respostas sociais Proporcionar um dia
divertido;
Mensal Comemoracdo dos aniversarios dos | Promover ocasides de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas | Relembrar de forma

e/ou outras atividades

diferente as diferentes
atividades;
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DEZEMBRO

Data Atividade Objetivos

A partir dia | Montagem do Presépio e da é&rvore de | Estimular momentos de
1 natal reflexdo e oracéo;

A partir dia | Decoragéo da sala de estar e refeitério com | Fomentar a participagéo

1 enfeites alusivos a época dos utentes nas diversas
atividades;
(A Visita ao Presépio da Igreja Paroquial de | Estimular momentos de
designar) | Barrancos reflexédo e oracéo;
Promover uma saida da
instituicao;

Promover um momento
espiritual de oracdo e

reflexao;
Mensal Comemoragdo dos aniversarios dos | Promover ocasibes de
utentes alegria e diversao;
Mensal Exposicdo de fotografias das festas e/ou | Relembrar de  forma
outras atividades diferente as diferentes
atividades;

Notas: O plano esta sujeito a alteracdes. No decorrer do ano poderdo ser desenvolvidas
outras atividades.
A calendarizagdo mensal das atividades sera afixada na sala de estar.
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CONCLUSAO

Ao longo deste documento foram apresentados os objetivos fulcrais que nos
propomos atingir para o préximo ano 2016 e que damos a conhecer aos

colaboradores, utentes e familiares.

Com esses objetivos pretendemos melhorar os servicos e funcionamento da
Instituicdo proporcionando uma melhor qualidade de vida aos nossos utentes 0s

quais sdo a hossa maxima prioridade.

O Plano podera vir a sofrer alteracdes porque nem sempre se afigura facil a
realizacdo de determinadas acfes planificadas, mas, apesar dos obstaculos que por
vezes se apresentam a Instituicdo reune esforcos para colmatar as necessidades

existentes e desenvolver ao maximo as suas atividades.

Em suma, perspetiva-se que este documento seja uma mais-valia para a

Instituicdo com o intuito de atenuar algumas das lacunas existentes.
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TERMO DE APROVACAO

Ao abrigo e nos termos da alinea c) do artigo 28° dos Estatutos, a Assembleia
Geral, sob a proposta da Direcdo, com o parecer favoravel do Conselho Fiscal,

resolve por unanimidade aprovar o Plano de Acéo para o Ano 2016, acima transcrito

na integra.

Visto e Aprovado em reunido da Assembleia Geral de 13/11/2015

A MESA DA ASSEMBLEIA

DIRECAO

CONSELHO FISCAL
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